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INFORME A LA RENDICION DE CUENTAS CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA VIGENCIA 2022

Periodo evaluado: ENERO 2022-DICIEMBRE |2022
JEFE DE LA OFICINA

DE CONTROL INTERNO: Geovanni Castro Salgar

Fecha de elaboracion: DICIEMBRE DE 2022

INTRODUCCION

Atendiendo los lineamientos metodolégicos enmarcados en la Ley 1474 de
2011, el Conpes 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y la Ley Estatutaria 1757
de 2015, y demas disposiciones normativas, el Concejo de Chia llevé a cabo la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas correspondiente a la vigencia 2022.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién
de la Administracién Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios
de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del
servidor publico.

En este contexto, la Oficina de Control Interno, verifica la observancia de lo
anteriormente mencionado, asi como el desarrollo de una participaciéon
ciudadana efectiva en los ejercicios de rendicién de cuentas.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del marco normativo que regula el desarrollo de la
audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2020, asi como la eficacia de
las acciones implementadas por parte de la entidad con relacién a lo contenido en
la version 2 de 2019 del Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

MARCO NORMATIVO

- Documento Conpes 3654 de abril de 2010, politica de rendicién de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

- Ley 1474 de julio de 2011, Art. 78, Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y

sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

-Ley 1712 de marzo de 2017, Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional
y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1757 del 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de
proteccion del derecho a la participacién democratica.
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ETAPA 1: ANTES

Convocatorias De Los Actores Y Grupos De Interés Para Participar En Los
Espacios De Rendicién De Cuentas.

Los actores y grupos de interés pueden ser convocados a participar en cualquiera
de los momentos de la rendicién de cuentas: alistamiento, disefio, preparacion,
ejecucion, seguimiento. Es claro que no basta con brindar informacién para
cumplir con la rendicién de cuentas, ademas se deben generar espacios de
dialogo con la ciudadania y cumplir con los compromisos que se establezcan en
estos espacios. Esto hace que los grupos de interés y demas actores tengan una
participacion, que influya en la toma de decisiones de las entidades.

Se evidenci6 por parte del Consejo municipal de Chia, y ajusto el cronograma de
Rendicion de Cuentas, donde se definié y se aprobé que la audiencia publica se
llevara a cabo el dia 23 de diciembre de 2022 en el Concejo municipal de Chia.

Preparacion

Los informes de rendicién de cuentas deben incluir informacion sobre la gestién
publica y sus resultados, dando razén de contenidos obligatorios inherentes a las
responsabilidades asignadas a cada entidad en las normas. De igual forma, el
informe tiene como objetivo mostrar, en el marco del periodo de tiempo objeto de
rendicion de cuentas, el avance en la atenciéon y garantia de los derechos
ciudadanos a través de la gestion institucional asi como la contribucion al
cumplimiento de sus Objetivos.

Fortalecimiento De La Rendicion De Cuentas

Generar un espacio en el que a través de la participacion ciudadana se recojan
las peticiones ciudadanas para que las entidades lideres de las politicas publicas
rindan cuentas sobre los resultados y avances de la gestién para la garantia de
los derechos humanos a su cargo

Diseniar la realizacion de jornadas de peticion de cuentas en la audiencia publica,
con el fin de que los ciudadanos accedan y puedan pedir cuentas en la pagina
web institucional de incluirse un aplicativo mediante el cual el ciudadano podra
pedir la rendicion de cuentas sobre el avance, esfuerzos o resultados
institucionales para la garantia de derechos a su cargo.

INVITACION A LA COMUNIDAD POR LOS DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION QUE MANEJA EL CONCEJO MUNICIAL DE CHIA PARA
QUE PAERTICIPEN DE LA RENDICION DE CUENTAS

Componente De Comunicaciones

La gestion institucional debe ser visible a la ciudadania en forma permanente,
esto implica la publicacion y divulgacion de informacidon de calidad,
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proporcionando diversos medios para facilitar el acceso al ciudadano.

Para ello, la entidad establecié e implement6é una estrategia de comunicacion a
través de medios y mecanismos que facilitaron el acceso diferencial de diversas
poblaciones utilizando simultdneamente por medios escritos y virtuales de
acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales.

RECURSO PARA DIFUSION DE INVITACION SI NO
Pagina Web institucional X
Gaceta Municipal X
Carteleras X
Circulares o cartas abiertas al publico. X
Afiches X
Volantes X
Boletines X
Comunicados de prensa X

La ventanilla de Atencién al usuario X
Espacios radiales X
Programa institucional por tv X
Plan de medios X
Redes sociales Facebook, Instagram, Twitter, YouTube i
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Se elaboro un informe de la ejecucién de la Rendicién de Cuentas 2022, por parte de
la corporacion el cual se puede visualizar en la pagina web de la Entidad en el link
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/rendicion2.php?pagina=1
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Con el propésito de incentivar la participacion ciudadana en el proceso de
Rendicion de Cuentas, la Unidad Nacional de Proteccion realizé las siguientes
actividades con el fin de generar trasparencia en la entrega de la informacién y
promover el dialogo con la ciudadania en general.

» Fijacion de fecha, hora y medio para la Rendicién de cuentas.

» Publicacion en pagina Web de la entidad y redes sociales, de la convocatoria y la
invitacion a la ciudadania en general, a participar en el evento
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Se realizé invitacion por parte de la oficina de gestion de comunicaciones de la
rendicion Publica de Cuentas a traveés de Pagina Web del Municipio del Concejo,
asi como por las redes sociales oficiales de la Administracion Municipal
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube.
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Es importante resaltar que, el informe que se rinde a la comunidad esta a corte
del 31 de octubre dado que la Ley exige que sea publicado un mes antes. Al
verificar se evidencia que se publico el 18 de noviembre en la pagina web del
concejo con fecha corte del 31 de octubre, a excepcién de presupuesto el cual se
proyecté para la fecha de rendicién 15 de diciembre de 2022.
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ETAPA 2: DURANTE

"Dialogar en la rendicion de cuentas es un acto de interlocucion tanto publico y
presencial como virtual, en el cual se escucha y se intercambian opiniones entre
la Administracion y grupos de valor en los resultados de la gestién institucional, en
una relacion horizontal y abierta, que permite la pregunta, la explicacion, la
negociacion, la critica y la diferencia” (DAFP, 2012).

Desarrollo del Evento

El evento tuvo lugar en el club el mohan instalaciones actuales del Concejo
Municipal de Chia, el dia 23 de diciembrede 2022, se dio inicio a las 8:16 am y
termino a las 8:45, el periodo a presentarse para la rendicion de cuentas
corresponde a la vigencia 2022.

Se abre la rendicién con la maestra de ceremonia donde se dirige al publico
hablando de la corporacion La Corporacién Concejo Municipal de Chia, presenta a
la comunidad informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2022.

Un mandato enmarcado en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo, por parte de los ciudadanos, es asi que
mediante la Ley 489 de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos
de la administracién publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion, acorde
con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica, bajo la normatividad:

-Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicién de
Cuentas"

-La Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo de la
Funcidon Publica, que reitera el compromiso de realizar esta actividad, que
promueve los principios de Transparencia y Participacion Ciudadana.

1. Hace referencia a los 3 elementos que conforman la rendicion de cuentas
los cules son Informaciéon de calidad y en lenguaje claro sobre los avances
y resultados de la gestion publica, asi como sobre derechos garantizados.
Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion

Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma

de motivacion de los servidores publicos y a los ciudadanos: esto refiere a
motivar y promover comportamientos... Siguiente institucionales para la
cualificacion de los procesos de rendicion de cuentas mediante la
capacitacion, el acompafnamiento y el reconocimiento de experiencias

© N
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Agenda del dia

1. Himno Nacional de la republicade  Colombia

2. Himno del departamento de Cundinamarca

3. Himno del municipio de Chia.

4. presentan sus palabras los sefiores concejales, miembros de la Mesa
Directiva:
Concejal Edgar Francisco Salgado Garcia, Segundo Vice-Presidente,
Concejal Freddy Santiago Sanchez. Primer Vice-Presidente representante
de la Mesa del Partido declarado en Oposicion. Igual manera se dirige a
todos el sefor presidente del concejo municipal de chia, Luis Alejandro
Pineda Camargo.

5. Es importante conocer, saber y aplicar el Marco normativo de la Rendicion

de Cuentas y el Porqué de la Rendicién de Cuentas

6. Presentacion e Informe de Rendicion de Cuentas a cargo de los lideres de

los diferentes procesos, Chia Concejo Municipal Vigencia 2022.

a. Gestién misional, lider Ingrid Johana Avila Avila

b. Gestion mesa directiva vigencia 2022, presentada por el sefior
concejal presidente Alejandro Pineda Camargo.

c. Gestion administrativa, a cargo de la lider, Carolina Romero
Canacue.

d. Gestion juridica, presenta la lider Carolina Bueno Aldana pero
para el dia de la rendicién por la juridica Leidy Olarte.

e. Gestion contractual, representada por la lider Sandra Clavijo
Mantilla

f. Gestidon de talento humano y seguridad en el trabajo, lider Nelcy
Diaz Vasquez

g. Gestion documental, es presentada por la lider Maria Isabel
Valbuena Suta

h. Presenta la Gestion de informe de las comunicaciones, la lider
Marila Lasso Varela

7. Se presenta Informe de Gestion de la Mesa Directiva Vigencia 2022.
Donde se transmite un video explicativo sobre dicha gestion.

Al mismo tiempo se invita a la comunidad a diligenciar el formato de
preguntas, para dar respuesta a las mismas, luego de haber escuchado el
informe de gestion de la mesa directiva vigencia 2022; e igual manera se
informa a quienes estan siguiendo esta transmisién mediante las redes
sociales del Concejo, a través de Facebook live y YouTube, envienos sus
preguntas donde por funcionarios de la corporacion, esta atento a recibirlas
para dar respuesta.
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De igual forma se aclara que las preguntas que no se alcancen a
responder, se dara respuesta, en los términos del derecho de peticion.

8. Se informa que la terminar el Informe de Gestién de rendicidn de cuentas
vigencia 2022, la Sra. funcionaria Claudia Alfonso contratista, debera
acercar la urna que contiene las preguntas del publico asistente, para dar
lectura de las mismas y su respectiva respuesta, por parte de los lideres de
las diferentes gestiones del concejo con vigencia 2022.

Durante la rendicidn se recibieron cuatro preguntas diligenciadas en el
establecido para recepcionar las preguntas dentro de las cuales se
recibieron:

e Se recibié pregunta del sefior FABIO CRUZ BORBON radicada bajo el nimero
202212239999901071 de fecha 23 de diciembre del afio en curso, PQRSDS
que se adjunta al presente informe y sera verificado por parte del suscrito si se
dio respuesta.

El peticionario manifestdé dentro del formato que se da por satisfecho con la
respuesta de la corporacion, ademas da felicitacion por la oportuna y satisfactoria
respuesta como consta en el radicado.

e Fue recibida pregunta del sefior ALEJANDRO PADILLA RECIBIDA mediante
Facebook live y transcrita por la funcionaria encargada XIOMARA OVALLE
abogada en el formato y radicada bajo el nimero 202212239999901069 de
fecha 23 de diciembre del afio en curso, PQRSDS que se adjunta al presente
informe.

Al ser revisada por el suscrito se evidencia que se dio respuesta al peticionario el
dia 31 del verificar no se videncia envi6 al peticionario el 30 diciembre del afio
2022 mediante nimero de radicado 202212310010001968 por medio escrito, y fue
publicada en la respectiva pagina del Concejo Municipal en el botén de PQRSDS
ANONIMAS como se evidencia en la siguiente imagen:

1230102 [ 03 PQRSDS ANONIMAS

Respuesta Solicitudes Rendicion De Cuentas 2022

Respuesta solicitudes Rendicién de Cuentas 2022

= 1672679508 2021311149 pe

E Incluyente, Independiente y Social
Chia, 31 Diciembre de 2022

Sediar

ALEJADRO PADILLA

ASUNTO: Respuesta sollcltudes rendicién de cuentas 23 de Diclembre do
2
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e De igual manera se recibi¢ pregunta del sefior JOSE HERLEINCON
LIEVANO radicada bajo el numero 202212239999901070 de fecha
23 de diciembre del afio en curso, documento que fue anexado por el
mismo peticionario de manera personal en 3 folios peticion que se
adjunta al presente informe.

se evidencia que se dio respuesta al peticionario el dia 30 diciembre
del afno 2022 mediante numero de radicado 202212310010001959 b
por medio escrito y enviado por el correo institucional de la
corporacion al correo aportado por el peticionario correo que reposa
en la documentacion del presente informe.

e Se recibi6 pregunta de la sefiora NICOL STEPHANIA MORA PENA
radicada bajo el numero 202212239999901072 de fecha 23 de
diciembre del ano en curso, PQRSDS que se adjunta al presente
informe, suscrito se evidencia que se dio respuesta al peticionario el
por medio escrito dia 31 de diciembre del afio 2022 mediante
numero de radicado 202212310010001967 de forma escrita
documento que hace parte del presente informe.

9. En el Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, fue invitada la
personera municipio de Chia, Faisuli Blanco Gonzéalez, se incluyé en la
orden del dia, pero no asistio a la audiencia publica.

10. Conclusiones a cargo del presidente del concejo Alejandro Pineda
Camargo.

11.Cierre de esta Rendicion de Cuentas.

Componentes, Programas y metas donde se resalta el compromiso de la actual
corporacién con el manejo transparente de los recursos y la busqueda del
bienestar de los habitantes del municipio de Chia.

Una vez finalizada la presentacion por parte de los lideres de los procesos de la
corporacion, La cual tuvo una duracién de mas de dos horas, se dispuso un
espacio para la recepcion de preguntas por parte de la comunidad, y se dio
respuesta a cada una de ellas por parte de los secretarios seglin su competencia
y funcién. Vale la pena aclarar que no se presentd ninguna pregunta de manera
verbal ni se registraron preguntas de manera escrita fuera de la rendicién de
cuentas.

La corporacién dejo claro durante el evento que las personas estaban en todo su
derecho de formular preguntas o cuestionamientos una vez terminado el evento
en audiencia y con el formato establecido o en las redes sociales, dond3e fueron
radicadas 4 preguntas las cuales fueron formalizadas y en los formatos
establecidos para este proceso de rendicion.

ETAPA 3: DESPUES

COMPONENTE
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RESPONSABILIDAD

La responsabilidad se refiere a la capacidad de las entidades de aplicar
correctivos y acciones de mejora, asi como asumir sanciones o premios como
resultado del reconocimiento de diversos actores institucionales o sociales en el
marco de los avances y logros del proceso de rendicion de cuentas realizado. Es
el elemento que cierra el proceso de informacién y dialogo, generando aportes,
alertas y acciones de mejora para incorporar los resultados de la rendicion de
cuentas a la gestién publica.

No obstante, la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las
instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de
rendicion de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantia de los
derechos.

Los resultados de la rendicion de cuentas deberan ser consignados en un
documento de memorias de la Audiencia Publica ademas de sus publicaciones en
la pagina web de la entidad. Dentro de este documentose incluira un resumen del
desarrollo de la audiencia, las respuestas de la corporacion a las preguntas
inscritas con durante y después de la audiencia por parte de la ciudadania,
veedores y demds, asi como una relacién de las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo
de cada una de las intervenciones del publico, con las respuestas
correspondientes.

Igualmente, se presentaran las conclusiones y recomendaciones por parte de la
Oficina de Control Interno de Concejo municipal de Chia.

Evaluacidon de la Oficina de Control Interno de la efectividad de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

Se observé que en el Evento de la Audiencia Publica De Rendiciéon De Cuentas
vigencia 2022, hubo una participacion de 15 personas presenciales seguln lo
evidenciado en los registros documentales a través de la PLANILLA de
ASISTENCIA proyectada por la corporacion. Dentro los invitados asistieron:
funcionarios del Concejo veedores, habitantes en general. y via virtual se
transmitié en vivo en su totalidad a través de las redes sociales dispuestas por la
Corporacién.

Grafica 1. Estadistica en vivo Rendicién de Cuentas Facebook
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Detalles de la publicacion

Resumen de la transmisidn en vivo
Rendimiente de tu transmisién en vivo de 02:22:56

B Resumen de la publicacién
& Retencién 20 28 17 35

Nimero maximo de espectadores envive  Reacciones  Comentarios  Veces compartido
Acciones

£ Editar publicacién

@ Mueva publicacion con video NM'M/\/\,—A

@ Copiar enlace de la publicacion
0
D Copiar el idemtificador de Publicaci.. 000 1500 30:00 45:00

01:00:00 01:15.00 01:30.00 01.45:00 02:00:00 021500
B9 Ver en Facebook Reproducciones de video de 3 segundos 280
Reproducciones de videe de 1 minuto 104
Promedio de minutos reproducidos 342
Minutos reproducidos 1 dias 08:48:40

La grafica 1. evidencia en vivo Rendicién de Cuentas Facebook obtuvo 28
reacciones, 17 comentarios y 35 veces compartido, con varias estadisticas de
reproducciones.

Grafica 2. Estadistica En Vivo Rendicion de Cuentas YouTube
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VER MAS

La grafica 2 evidencia que el canal YouTube durante la audiencia publica obtuvo
visualizaciones 57 personas.

Se puede evidenciar que por estos canales hubo mas participacién que a de
manera virtual en el ejercicio de audiencia publica de rendicion del Concejo
municipal de Chia.

OBSERVACIONES -FORTALEZAS
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La Oficina de Control Interno del concejo municipal de Chia, da a conocer los
resultados obtenidos en la Rendicién de Cuentas realizada el 23 de diciembre de
2022, evidenciando los siguientes aspectos positivos:

Se tuvo en cuenta las debilidades y fortalezas frente a la de promover la
participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas con
base en la evaluacion a través de recomendaciones dadas por la oficina de
Control Interno.

Se resalta el gran nivel de responsabilidad y compromiso por parte de la mesa
directiva y los lideres de los procesos y la oficina de Gestiéon de comunicaciones,
donde se cuenta con un proceso de Redencién de Cuentas continuo, permanente,
favoreciendo el control social y la trasparencia en la gestion.

El informe de rendicion de cuentas propuesto es una oportunidad para relacionar
los resultados de todas las actividades planeadas.

Se contd con la informacién pertinente, dando cumplimiento a la misionalidad del
Concejo municipal Municipal Motivos para Creer y Avanzar de los programas,
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

Se fortalecié las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las
etapas de la estrategia de la rendicion de cuentas, dando cumplimiento a los
elementos de informacién, dialogo y responsabilidad en la rendicion de cuentas.

Se entreg6 informacién con un lenguaje claro y conciso teniendo en cuentatodos
los niveles educativos de las personas que asistieron al evento, de igual manera
se realizd una exposicion de los programas, planes y proyectos ejecutados
durante la vigencia 2022, esta no fue solo verbal, La Rendicién de Cuentas se
desarrollé de manera presencial y se transmitié en vivo en su totalidad a través de
las redes sociales dispuestas por la Corporacion, con el objetivo de llegar a cada
uno de loshabitantes con la Rendicién de Cuentas.

La entidad conté con una Estrategia de Rendicién de Cuentas, alineada con el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, con el CONPES 3654 de 2010, la Ley
1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la Gestién publica) y la Ley 1712 de 2014 (Por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

La entidad realizé sensibilizaciones por medio de videos y correos electronicos
sobre la importancia de la Rendicion de Cuentas, dirigida a los habitantes de chia.

En la audiencia de Rendicion de Cuentas, el Director de la Unidad, utilizé un
lenguaje claro, que permitid el entendimiento de todos los asistentes a la misma.

Los medios audiovisuales y el espacio utilizado para la audiencia fueron acordes,
permitiendo la atencién de las personas que asistieron de manera presencial y se
conectaron de forma virtual a la exposicién de la Rendicion de Cuentas.
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Es de destacar, que una vez culminé la Rendicion de Cuentas, por medio de
pagina web y redes sociales de la entidad, en el mismo formato se da una
encuesta de satisfaccion.

Con el uso de las nuevas tecnologias, la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
entidad se pudo trasmitir via Streaming por la plataforma YouTube y Facebook
live.

En el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se recibieron
cuatro preguntas de los asistentes presenciales, las cuales fueron contestadas
inmediatamente por el Administrativo y financiero de la corporacién con apoyo de
su equipo de trabajo.

Fueron resultas las preguntas a los peticionarios por escrito en un término menor
al establecido en la ley para dar respuesta, estos fueron tramitados como
derechos de peticion.

DEBILIDADES

Falta fortalecer los componentes de didlogo e incentivos de acuerdo con lo
establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, con el fin de tener mas
participacion de la poblacién beneficiaria y organizaciones que tiene definidas las
dependencias misionales y las cuales coordinan, articulan y realizan seguimiento
a las politicas de gobierno asignada a la Presidencia de la Republica.

La presentacion de los informes debe ser de manera mas dinamica, donde se
presenten interacciones con los asistentes de manera mas constante, si bien la
comunidad tuvo la oportunidad de preguntar al final del evento, hay momentos en
los cuales quedan preguntas sin resolver y que se sugiere por el suscrito dejar
mas tiempo para resolver la pregunta de fondo en la misma audiencia. Se sugiere
buscar acortar el tiempo de presentacién de la rendicién y darle mas espacio a la
participacion de la comunidad.

RECOMENDACIONES- Fortalecimiento De La Peticion De Cuentas

Se recomienda presentar los avances y resultados de la gestiéon con corte a
diciembre y que si hay algun alcance al anterior informe debe ser publicado, de
manera tal que se aclare en otra publicacién de la misma rendicién, para que los
asistentes tengan claro los tiempos de corte y fechas, toda vez que quedan
acciones por ejecutar el Ultimo mes o pos presentacion de la audiencia publica,
Se debe priorizar el analisis del estado de la garantia de derechos estableciendo
la relacion con los Objetivos de la corporacion.

Se recomienda disefiar la realizacién de jornadas de Rendiciéon de Cuentas,con el
fin de que los ciudadanos accedan y puedan pedir cuentas en la pagina web
institucional de incluirse un aplicativo mediante el cual elciudadano podra pedir la
rendicién de cuentas sobre el avance, esfuerzos institucionales para la garantia de
derechos a su cargo.

Se recomienda que en el informe de Rendicion de cuentas debe especificar las
intervenciones de los (preguntas y respuestas) antes del evento y durante el
mismo, en cumplimiento a que toda peticion debe ser tenida en cuenta como una
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PQRSDS. De igual manera que el formato establecido para preguntas sea
socializado a la comunidad antes de la audiencia y como se debe ser
diligenciada, este documento (formato de pregunta y satisfaccién) debera ser
socializado con anterioridad a la Rendicion de cuentas y debera ser publicada en
la pagina web del Concejo Municipal de Chia.

Se recomienda que a las preguntas formuladas en la rendicion de cuentas se debe
decir cual es el funcionario o dependencia que realizara la respectiva respuesta y
que el mismo debera hacer unseguimiento con el fin informar al ciudadano como
avanza la corporacion en cumplimiento a las inquietudes y recomendaciones que
fueron de su interés

Teniendo en cuenta que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas queda
establecida con en el en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
aprobado antes del 31 de enero de cada vigencia, se debe recomendar a los
funcionarios de cada dependenciacrear estrategias para mayor participacion de la
comunidad a este evento.

Realizar minimo dos Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas al afio en lo
posible y documentar las estrategias para la rendiciéon de cuentas.

Establecer un plan de mejoramiento que permita obtener mayor participacion y
satisfaccion de la comunidad frente al desarrollo de la rendicion de cuentas.

Tener en cuenta los aspectos manifestados por la comunidad en aras de dar
cumplimiento a la mejor continua.

Anexos: en 20 folios

1. Copia formato de asistencia sesiones planarias y comisiones tema:
rendicion de cuentas 2022.

2. Copia formato de pregunta FABIO CRUZ BORBON y su respectiva
respuesta.

3. Copia formato de pregunta ALEJANDRO PADILLA y su respectiva
respuesta y publicacién pagina web de la corporacion

4. Copia

5. formato de pregunta JOSE HERLEINCON LIEVANO vy oficio sustentando la
pregunta y su respectiva respuesta con correo enviado al peticionario.

6. Copia formato de pregunta NICOL STEPHANIA MORA PENA y su
respectiva respuesta

/
/
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